WI SERVICES - immatriculée au registre du commeitoges sociétés de Bordeaux
sous le n° 480 824 861

l. CHAMPS D'APPLICATION - ENTREE EN VIGUEUR

Toutes les fournitures de biens et de prestatiensetvices (tels que, sans caractére limitatisemétion,
depodt et renouvellement de noms de domaine ; héimengt de sites Internet, site Intranet, application
hébergées, licences d'utilisation de cloud computinise a disposition d'outils ou de logiciels nteede
matériels ; prestation de services informatiquagyvention, maintenance informatique sur site distance,
etc...) par WI SERVICES, au profit des souscriptéargpres « les Clients » ou « le Client »), santrsises
aux Conditions Générales ci-apres exposées enertnevigueur a compter de la prise de commanddgepa
Client, qui reconnait ainsi les accepter pleinernaéstins réserve.

WI SERVICES ne reconnait en aucun cas les éveesu€lbnditions Générales des Clients, qu'elles tsoien
totalement ou partiellement différentes des présersauf accord écrit dérogatoire de WI SERVICHE®uitd
clause contraire est réputée non écrite. Sauf @dcéornt dérogatoire de WI SERVICES, les Conditions
Générales resteront applicables aux transactidosefuentre les parties, nonobstant toute résanaanise
contraire du Client.

WI SERVICES est autorisée a modifier le contenu piesentes Conditions Générales, sous réserve de
notifier au Client l'existence de cette modificatiet la date de sa prise d'effet, en l'invitantrengre
connaissance du nouveau texte des Conditions Gésédésponible en ligne. L'accord du Client séauté
acquis a défaut d'opposition écrite dans les vnigt{28) jours suivant cette notification, ce gmtrainera
I'entrée en vigueur immédiate et automatique dexliions Générales modifiées, a I'expiration delé€ei,

ou a compter de la date d'entrée en vigueur indigna# WI SERVICES dans le cadre de la notification
susviseée.

Il. COMMANDES

Les commandes ne prennent date, pour I'exécutiden foeirniture de biens et de prestations de sesyiqu'a
réception par WI SERVICES de l'accord signé duntliet le cas échéant du montant de I'acompte da de
totalité de la valeur de la prestation attendupylgte sur la proposition de la prestation.

[I. PRIX DE LA PRESTATION ET MODALITES DE PAIEMENT

Le prix de la prestation ainsi que les modalitgsirent aux conditions particulieres : bons de conteaau
bon pour accord, et factures.

Le prix de la période payée est garanti pour léodérconcernée, hors conditions particulieres pé&d sur
bons de commande et factures.

WI SERVICES se réserve le droit de modifier sesstar tout moment ; dans le cas des abonnements, WI
SERVICES devra en informer ses clients au moingo8@s avant la date effective du renouvellement. Le
client peut contester toute hausse de tarifs dierds contrat par lettre recommandée AR, oumpail, dans

un délai d'un mois a partir de la date de miseeevice de ces nouveaux tarifs. A défaut, ces naweaifs
seront réputés acceptés de facon irrévocable@itsgppliqués a la prochaine facturation.

Les produits demeurent la propriété de WI Servjasgu'au complet encaissement de la commande par WI
Services.
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En cas de non paiement d'une quelconque factymutbapres la date d'échéance, WI SERVICES seredlee
droit d'interrompre ses services et ce jusqu'anmpaie complet des sommes dues. L'interruption degces
vaudra résiliation de plein droit du contrat en dasion régularisation aprés mise en demeure. &imaas,
le client ne pourra demander quelconque indemnitd 8ERVICES du fait de l'interruption de ses segsi
suite a un incident de paiement.

IV.  NOM DE DOMAINE

WI SERVICES intervient en tant que mandataire ddmande du client concernant la réservation etou |
renouvellement des noms de domaine dont le cliéaipleine propriété et est habilité, en son noopgr ou

au nom de sa société, aupres de toute autoritéatentp dans l'attribution et la gestion des nonmdodeaine
dont le Client souhaite obtenir la réservatioresiregistrement ou le renouvellement.

WI SERVICES peut étre conduit & modifier les agsotles Conditions générales et les

Annexes a tout moment, notamment a la demandeANN®uU de tout Registry Operator défini comme suit
Constitue un Registry Operator (opérateur de mejyjdioute personne physique ou morale responsable
fourniture de services de registre pour un Top L&amaine (TLD) spécifique ou un Country Code Top
Level Domain (CCTLD), conformément aux clauses olot@at que celui-ci a souscrit avec I'lCANN (ou son
cessionnaire) ou avec l'autorité gouvernementatgétente.

WI SERVICES s'engage auprés du Client a transnesttiemande d'enregistrement ou de renouvelleraent d
ou des noms de domaine dont il est habilité, auvisRggOperator concerné et en charge de centraliser
I'enregistrement ou le renouvellement du ou des Ndendomaine correspondant(s) et a faire ses orsille
efforts pour que cette ou ces demande(s) aboutisse(

401 HABILITATION DU CLIENT
Le Client ou son éventuel mandataire, pour lui-méirle Client, déclare expressément disposer dugagu
de l'autorité et de la capacité nécessaires aralugion et a I'exécution des obligations lui inbamt a
I'enregistrement ou le renouvellement d'un ou dessrde domaines pour lui-méme ou pour son enteepris

De convention expresse entre le Client et WI SERBACIle seul acte d'envoi par courrier ou mail de
demande de réservation ou de renouvellement dedeodomaine par le Client vaut de sa part acceptatio
pleine et entiere des Conditions Générales dosteilgage a prendre connaissance dans leur intégrali
préalablement a I'envoi de la demande de résematiale renouvellement de nom de domaine.

4.02 LE PROCESSUS D'ENREGISTREMENT
Le Client devra fournir a WI SERVICES des Informas exactes, précises et fiables et devra lesergettr
jour immédiatement pendant toute la durée de kpstrement du domaine. Ces Informations comprennent
le nom et prénoms complet, I'adresse postalegbadremail, le numéro de téléphone et le cas dcleéan
numeéro de fax, du détenteur du nom de domaine.

Un Nom de domaine peut apparaitre disponible leriadconsultation du site, alors qu'en réalité iaslest
déja réserve ou en cours de réservation. Dansscéacdemande sera refusée et le Client ne pongager ni

la responsabilité de WI SERVICES ni celle du Regi€tperator correspondant.

Le Nom de domaine ne sera enregistré qu'a cometler date et I'heure du traitement parle Registgr&pr
correspondant.

WI SERVICES fera ses meilleurs efforts pour quddanande du Client soit transmise au Registry Operat
correspondant dans les 48 heures a compter dedptien des

Informations par WI SERVICES.

WI SERVICES ne pourra étre tenu responsable ddeuliés techniques indépendantes de sa volonté
rencontrées tant dans la transmission que dansedistrement des données par le Registry Operator
correspondant.
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D'ores et déja, le Client accepte que son Nom deadw puisse étre suspendu, annulé ou
transféré afin de corriger les erreurs éventuelldrnoemmises par le Registry Operator corresponolamar
WI SERVICES dans I'enregistrement de son Nom deadizen

Les demandes sont transmises par WI SERVICES aistRe@perator au moyen d'une interface sécurisée.

4.03 RENOUVELLEMENT D'UN NOM DE DOMAINE
L'enregistrement d'un Nom de domaine doit étre odé&guement renouvelé. La périodicité de ce
renouvellement dépend de la période souscritedlogremier enregistrement ou du précédent ren@melit
du Nom de domaine.

WI SERVICES notifiera le Client par e-mail avec pnéavis raisonnable de l'obligation d'acquitteprig du
renouvellement du ou des Noms de domaine concg¢erg(ggueur a la date anniversaire du renouveleme

Cette notification sera adressée au Client owy g'ilieu, au contact du nom de domaine.

A défaut de l'entier paiement du prix du renouve#et dans les délais, le ou les Noms de domaines
concerneés ne seraient pas renouvelés et le Chesupmportera seul toutes les conséquences.

Lors du renouvellement, WI SERVICES se réservadit de demander au Client de confirmer ou de rsaisi
nouveau tout ou partie des Informations.

4.04 CONFORMITE DE LA DEMANDE FAITE A WI SERVICES
Le Client déclare que le Nom de domaine dont il @ete I'enregistrement ou le renouvellement ainsi qu
l'utilisation qui en sera faite n'enfreint pasdesits d'un tiers ou une réglementation applicable.

WI SERVICES n'est pas tenu de réaliser une queleorgrification a ce titre. Ainsi, le Client suptaa les
conséquences de toute action d'un tiers a ce mgete dans le cas ou la violation des droits dara aurait
pu étre détectée par WI SERVICES.

WI SERVICES pourra, s'il juge que le Nom de domalneClient ne respecte pas les présentes dispusitio
refuser son enregistrement ou son renouvellement.

Plus généralement, WI SERVICES se réserve la facét refuser, apres d'éventuelles vérificationgteto
demande d'enregistrement ou de renouvellement da d® domaine qui lui semblerait contraire aux
dispositions des Conditions générales et aux regtEptées par I'ICANN et/ou le Registry Operator
correspondant (comme le précisent les annexes@apges) et/ou par toute autorité compétente.

Dans ce cas, WI SERVICES remboursera au Clietédimalité du prix qu'il aura paye.
WI SERVICES et le Registry Operator ne pourrong &mu responsable pour tout préjudice que le Clien
pourra subir du fait de ce refus.

4.05 TRANSFERT D'UN NOM DE DOMAINE
Le Client pourra transférer son ou ses Nom(s) aeailte a quiconque tant que le Contrat
sera en vigueur a condition d'avoir réglé toutestammes, échues ou a échoir, restant dues a WISES
et a condition qu'aucune procédure concernant s@e® Nom(s) de domaine ne soit en instance duétéai
close depuis moins de quinze jours et a conditioa kg nouveau détenteur satisfasse aux exigences et
obligations liées a I'utilisation du nom de domaine

Ce transfert sera effectué par la transmissiona®utificat de cession dont le Client pourra

obtenir un modele sur demande a WI SERVICES. Qéicat ne sera valable que s'il a été diment sjgaré
le cessionnaire et le Client. Par sa signaturegdsionnaire adhére au

Contrat.
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Le Client assumera toute responsabilité liée didation frauduleuse ou illicite de son ou ses Nende
domaine. Le Client fait valoir et garantit que :
¢ Les informations transmises a Wl SERVICES sontsaet complétes,
¢ La personne qui transmet la demande de trandthabilitée a le faire et dispose de l'autorité
nécessaire pour représenter légalement le détesienom de domaine (comme indiqué dans la base
de données du registrar perdant).

Le Client accepte que la demande de transfertefosée par WI SERVICES, le Registry Operator actel
registrar, notamment si, mais non limité a :
¢ Le Contact Transfert ne répond pas a I'email diéicadion dans les 30 jours suivant son envoi ou
au plus tard, deux jours avant la date d'expirationom de domaine.
¢ Le Contact Transfert refuse la demande de traraderegistrar.
¢ le Registrant du nom de domaine refuse la demaledé&ransfert malgré l'accord du contact
administratif - I'une des situations décrites deassPrincipes directeurs régissant le reglement des
litiges relatifs aux noms de domaine se produit,
¢ Le détenteur du Nom de domaine est en faillitemgours de faillite,
¢ Un litige ou un doute raisonnable sur l'identié@bntact Transfert,
¢ La demande de transfert est effectuée aupres d@BRVICES dans les 60 premiers jours suivant
I'enregistrement initial du nom de domaine.
¢ La demande de transfert est effectuée aupres d@BRVICES dans les 60 premiers jours suivant
un précédent transfert de registrar.

En cas de refus de la demande de transfert paedesty Operator pour des raisons non- conformes au
regles établies édictées par I'ICANN, ou cellemége ci-dessus, ou pour quelle raison que ceewifrais de
transfert réglés a WI SERVICES ne seront en auasnremboursés au Client et ce refus ne pourrarouvri
droit & aucun dédommagement.
¢ Les transferts entre registrars ainsi que toigeliconsécutif a un tel transfert sont soumis aux
regles édictées par I'ICANN :
¢ Principes régissant les transferts entre regssthdip://www.icann.org/transfers/policy-12jul04.htm
¢ Principes régissant le reglement des litiges ifelabux transferts entre registrars
http://www.icann.org/transfers/dispute-policy-12ilhtm
¢ Ces documents sont annexés au présent Contrggoulsont étre modifieés a tout moment par
I'lCANN et ces modifications s'imposeront au Clisatif & demander la résiliation du Contrat dés la
modification.

4.06 RESPONSABILITE DE WI SERVICES
WI SERVICES ne pourra étre tenu pour responsahlevia a vis du Client que de tiers, de tous priéps]
pertes et dommages directs, indirects ou consgcdéftoute nature pouvant survenir en raison :
¢ de la perte d'un Nom de domaine,
¢ de l'utilisation par un tiers du Nom de domainpaatenant au Client ou de tout ou partie des
Informations,
¢ Du retard ou de l'interruption d'acces au syst@emregistrement de noms de domaine du Registry
Operator,
¢ d'événements échappant au contréle de WI SERVICES,
¢ de toute erreur ou omission ou action du Reg@prgrator ou des Autorités de tutelle,
¢ De l'application des dispositions de la Charteadgement des conflits d'ICANN visées a l'article
13.

Dans tous les cas, la responsabilité pécuniairdSERVICES sera limitée aux montants effectivement
versés par le Client a WI SERVICES pour la prestattoncernée, au cours de la période de 12 mois
précédant la survenance de I'événement entratamsé en cause de WI SERVICES.
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WI SERVICES ne pourra étre tenu responsable dselfate d'exécution totale ou partielle du contraa ¢l
force majeure.

De convention expresse, les événements d'intesryppianne, sabotage des moyens de télécommunijcation
incendie, inondation, avaries, émeutes, guerreyegriock out, soit chez WI SERVICES, soit chez ses
fournisseurs ou prestataires, retards de livrades fournisseurs ou prestataires de WI SERVICE®Snse
tenus notamment pour cas de force majeure, mésaes'sont que partiels et quel qu'en soit la cause

4.07 INDEMNISATION DE WI SERVICES
Le Client s'engage a indemniser, défendre, garanéviter que soient poursuivis par ses actesssmns,
en rapport avec son ou ses Nom(s) de domaine owtdisation, WI SERVICES, le Registry Operator,
ICANN et toute personne agissant pour leur commatre toute plainte, action ou demande, mise en
responsabilité, ainsi que tous colts et dépensgmquraient en résulter, y compris les honoragtedébours
de leurs conseils. Cette indemnisation s'ajouteralla résultant des dispositions de la Charteedéement
des conflits d'ICANN visées a l'article

4.08 REGLEMENT DES CONFLITS
Le Client s'engage a respecter les dispositioha Gbarte de réglement des conflits dICANN.
Cette Charte est constituée par deux documentexasaux presentes, par ICANN :
¢ Le premier concernant le reglement des litigestpiivww.icann.org/udrp/udrp-policy-
240ct99.htm)
¢ Le second se rapportant a la procédure afférent:/(www.icann.org/udrp/udrptules-

240ct99.htm).

Tout litige relatif & un Nom de domaine sera souigs regles.

En outre, tout litige relatif a un Nom de Domairegassoumis au reglement spécifique figurant dass le
annexes appropriees.

Notamment, le Client accepte que son Nom de domgaurese étre suspendu, annulé ou transféré pour
permettre la résolution des litiges le concernant.

Ces regles visées pourront étre modifiées a touhano par ICANN ou le Registry Operator et ces
modifications s'imposeront au Client sauf a dematadeésiliation du Contrat dés sa modification.

4.09 RESILIATION
Sur simple notification par e-mail, WI SERVICES paurésilier le Contrat et supprimer tout ou partie
des Noms de domaine enregistrés a la demande et @ir ses services si le Client ne respecte pas
l'une quelconque des dispositions du Contrat.
A cet égard, WI SERVICES ne sera redevable enedtéiént d'aucun dédommagement.
Le Client pourra résilier le Contrat le liant a WERVICES a tout moment en respectant un préavis de
30 (trente) jours et a condition que les sommestae#ement dues par lui a W1 SERVICES, échues ou
a échoir, aient été préalablement payées.

V. HEBERGEMENT

WI SERVICES fournit au Client les moyens technignésessaires pour que celui-ci puisse transféger se
données vers nos serveurs, a concurrence de lesnm@at disque qui lui est réservé par Wl SERVIGEHS,
fonction de I'hnébergement choisi et des servicaggpondants a la date de la commande. WI SERVITESS
pas responsable de I'hébergement au-dela de lesnm@t maximum réservé au Client. Il est expresseme
spécifié que WI SERVICES n'est pas tenue par uhigabion de résultat mais par un engagement de nsye
Néanmoins, WI SERVICES assure une disponibilitéatdre de 99,9 % (moyenne calculée sur un angde s
serveurs Internet. Sont exclues de ce calcul leedes d'indisponibilité des serveurs pour causprdblemes
techniques nécessitant, hors défaillance, une erante réguliere de WI SERVICES ou toutes autres
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difficultés indépendantes de la volonté de WI SEBSS, telles que, en particulier, la force majeure
(notamment : défaillance de longue durée du résBdélectricité, gréves, émeutes, guerres, tempétes,
tremblements de terre, défaillance du réseau pdbliglécommunication, réquisition des autoritésliques,
indisponibilité du réseau Internet, etc.) ou lpoesabilité d'un tiers ou du Client. WI SERVICES&serve la
possibilité de modifier a tout moment les carastigpiies de ses infrastructures techniques et lx cleoses
fournisseurs. Ces modifications permettront tousedoffrir des performances au moins équivaleatesllies
fournies au moment de la conclusion du contratesponsabilité de WI SERVICES est limitée aux meler

et logiciels installés sur ses serveurs.

501 CONTENU DES PAGES WEB
Tout contenu mis a disposition sur le site Web tenCdoit étre clairement rattaché au Client, eelulevant
notamment indiquer impérativement le nom du dingcte publication et leurs adresses. Le Client gedsl
SERVICES de toute responsabilité a I'égard des tésultant du non-respect, par lui-méme, de ldenses
obligations

Le Client ne doit pas, de quelque maniere que ie @ exemple par des bandeaux publicitairestepor
atteinte a la loi, a I'ordre public, aux bonnes uneet/ou aux droits des tiers (droit des maroiest d'auteur,
protection des bases de données etc.).

Le Client s'engage notamment a ne pas proposandentis a caractere pornographique, ni proposkisser
proposer des prestations commerciales qui ont tattesie pornographique et/ou érotique ou manifestém
illicite ou attentatoire a l'ordre public (violendacitation a la haine raciale, fourniture de pritglou services
strictement prohibés sur le territoire, etc.), omtraire aux textes de loi en vigueur sur le t@nétfrancais. En
cas de non-respect de cet engagement, le Clieantertitqu'il sS'expose a des sanctions pécunieireslicaires.

WI SERVICES n'est pas tenue de vérifier si le aomtdu site Internet du Client constitue une quejcen
infraction a la loi. Cependant, si tel est le dague WI SERVICES constate néanmoins une infra@iémloi,
elle est autorisée a suspendre immédiatementd'actapage Web litigieuse. WI SERVICES en infoamer
Client dans les plus brefs délais. Il en sera deenén cas de réquisition de l'autorité publiquel®aemande
en justice.

Le Client s'engage a ne pas proposer de chatshébergements qui lui sont confiés par WI SERVICES

5.02 DUREE DE L'ABONNEMENT HEBERGEMENT INTERNET
Le contrat a une durée minimale d'abonnement f@d@suze mois.

Au dela des douze mois, I'abonnement sera recquatuiicite reconduction.

Le client pourra résilier son contrat chaque areréerévenant WI SERVICES par lettre recommandée ave
accusé de réception ou par mail, au plus tard ue avant la date de renouvellement de son abonrigraen
tacite reconduction.

5.03 DROITS, OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DE WI SERYICE
WI SERVICES s'efforcera d'assurer la disponibditéservice hébergement Internet 24H/24 et 7j/7 ségexve
de pannes éventuelles, de réparations ou de tralemaintenance sur les serveurs et/ou sur topaudie du
réseau INTERNET.

WI SERVICES s'efforcera de faire mener a bienregtix dans un délai raisonnable.

Compte tenu de la nature méme du réseau Interdetsgin fonctionnement, WI SERVICES n'assume pas un
obligation de résultat mais de moyens pour l'enfeiohd ses services, et ne peut étre tenu pournseiple des
vitesses d'acces ou ralentissements du réseail nlest pas propriétaire.
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En cas de non respect par le client de ses oldigatiWWl SERVICES ne pourra étre tenu pour respdasab
cas de faute, négligence, omission ou défaillanceliént, non respect des conseils donnés, forgeuns
événements ou incidents indépendants de la vottanpgestataire.

WI SERVICES ne peut en aucun cas étre responsaliéetchnsmission ou de la réception d'informatetfsu
de messages illégaux sous quelques formes quéoe so

5.04 DROITS, OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DU CLIENT
Le client est seul responsable des informatiod®etments remis a Wl SERVICES.

Il devra utiliser la prestation fournie de manieéesponsable et s'interdira en conséquence touisatidin
contraire aux bonnes maeurs et a l'ordre public.

Le client s'engage ainsi a ne pas transmettre @l@sds qui seraient en violation des Lois et réghtsn et a
respecter les regles en vigueur sur Internet, gicyl@r I'envoi d'e-mails non sollicités (Spam).

Le client est responsable de 'usage de son lbgie ®on mot de passe, et s'engage a prévenir ilte@ent WI
SERVICES en cas de perte ou vol de ces informations

Le client autorise WI SERVICES a communiquer sugiaphisme, le lien et I'adresse du site Web de son
entreprise, pour présenter les compétences dwafaiest En cas de refus, le client retourne exefiwént au
prestataire un courrier de refus d'utilisation’idealge et des liens de son entreprise.

Le client s'engage a informer immédiatement WI SEFBS de toute modification concernant sa situation
changement d'adresse, de numéro de téléphonecoo®mnnées bancaires.

Le client n'a pas physiquement acces au serveud digposition WI SERVICES mais peut disposer dcres
par interface Web pour administrer a distance st Isternet. Toute modification se fait sous e
responsabilité du client, et WI SERVICES ne poétra tenu pour responsable d'un défaut de fonament
du serveur conseécutif a ces modifications.

L'objet du contrat est destiné a l'usage exclusitlgnt désigné, et ne s'étend a aucune autrerperphysique
ou morale. Le client peut céder le contrat a urs timais reste responsable du contenu et demeéupariles
termes du présent contrat.

En cas de non respect par le client de ses oldigraten cas de violation manifestement grave, WRABEES
se réserve le droit a tout moment de résilier @enproit le contrat par lettre recommandée aveuss de
réception. Cette suspension ou résiliation du serpour ces motifs ne donnera droit au versemantuh
dédommagement.

5.05 GARANTIES
Le client accepte par la présente, d'indemniségiatement WI SERVICES et de le garantir contregetou
réclamation émanant d'un tiers et prendra a sagyeHartotalité des réclamations (principal, intrét frais;
dommages; frais de procédure comportant dépemaistdfavocat) mettant en cause la responsabdité/tl
SERVICES et ayant pour origine l'utilisation depfastation par le client en violation des Loiségflements et
des présentes conditions générales.

Le client devra immédiatement informer WI SERVIC#Stoute réclamation, afin que celui- ci soit ersune
d'assurer valablement sa défense.
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5.06 FORCE MAJEURE

WI SERVICES pourra étre amené a suspendre sesatiblig en raison de cas de force majeure.

Sont notamment considérés comme cas de force ragjeartremblements de terre, les tempétes, inondat
incendies, les restrictions gouvernementales caldégles pannes d'ordinateur, les virus et laggaions des
dits virus a grande échelle, les actes ou omissiessopérateurs de réseaux ouverts au public, guestout
autre cas de quelque nature qu'il soit, échapp@tmablement au contrdle des parties.

Si le cas de force majeure entraine une durée sf®8sion supérieure a trente jours, le présentatsdra
résilié automatiquement.

VI.  VENTE DE MATERIEL

6.01 LIVRAISON
La livraison se fait a I'adresse spécifiee parsaas lors du passage de votre commande. Elldfestige
par nos soins ou par transporteur. Elle ne peetvahir qu'une fois la commande validée et un atemp
versé a la commande, le solde étant a verser dangtegralité a la livraison sauf cas particupegcisé sur
le bon de commande.

Dans le cas d'un retrait sur place a notre agemes @onfirmation de commande préte a I'emport pigee
d'identité valide de la personne habilitée a precé retrait est exigée.

6.02 GARANTIE
Notre matériel est garanti un an pieces sauf itidicacontraire notifiée sur la facture. Seuls lesdoits
vendus, et vérifiées comme défectueux, donnent diewn échange ou une réparation. En aucun cas cet
eéchange ne pourra prolonger la durée de la gardatiensemble du matériel. WI SERVICES se résernve
délai de 48 heures maximum pour constater la pdéoste et procéder a un échange standard, sotkubr
défectueux a été ramené dans un délai de septgoivant sa date de facturation et que le mémeugrod
gu'un produit de qualité et de technologie équiviadst disponible en stock au moment du retour sans
les autres cas, nous procederons a un retour seum pour réparation du produit défectueux. Tpatene
non constatée par notre technicien pourra éveptuelt entrainer une facturation de la main d'ceuvre
suivant un forfait demi-horaire. La garantie estle& si la matiere ou la conception défectueuseignod de
l'acheteur, si le vice de fonctionnement résultael'intervention sur le bien effectué sans autioisasi le
fonctionnement défectueux provient de l'usure néerda bien ou d'une négligence ou défaut d'entretes
la part de l'acheteur, si le fonctionnement défaturésulte de la force majeure. Les paramétrages o
configuration de matériel, les installations deidas ou de systémes d'exploitation ne sont p&s g
charges par la garantie et pourront entrainer acieifation de l'intervention. Tous les élémentsessgaires
(licences et CDs originaux) devront étre fournigs p@& client. La garantie ne peut s'appliquer en cas
d'utilisation anormale (choc électrique, overclockietc...), de négligence, de modification nordcttiée
par nos soins, d'accident et de problémes causdsogiciels. Tout produit doit étre systématment
retourné complet dans son emballage d'origine apagneé de sa facture. WI SERVICES ne sera tenue a
aucune indemnisation envers l'acheteur pour aucéjudice direct ou indirect, tels que l'accidenk au
personnes, dommages et manque a gagner, ainsegjévédntuelles pertes de données sur les supgorts d
masse. Notre garantie ne s'applique pas aux conablesn(cartouches, cd-roms vierges, disquettesissou
clavier, ventilateur, connectique, etc...).
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6.03 DROIT DE RETRACTATION
A compter de la date de livraison de votre commasid@us étes un particulier, vous disposez dilai de 7 jours
francs pour faire valoir votre droit de rétractatén nous renvoyant le colis dans ce délai (C.cormst L121-20),
et étre intégralement remboursé (y compris des di@iport ou frais de logistique en emport suregdlatans le cas
d'un retour complet de votre commande.

Les frais de renvoi des marchandises restant @ elogrge.
Toutefois, les produits retournés incomplets, endageés, usés ou salis ne sont pas repris.

6.04 RESTRICTION DE RETRACTATION
Ce délai de rétractation n'est pas applicable :

» Aux logiciels, dés lors que les scellés sont casademballage ouvert.

* Aux consommables (papier, encres, toners, bandeb et DVD enregistrables, tapis souris) des
lors que leur emballage est descellé.

* Aux ordinateurs montés sur mesure selon les spatidns du client.

» Aux écouteurs et casques audio utilisés (par mashygiene).

» Aux produits approvisionnés sur demande.

Vil.  AVOIR
Les avoirs sont utilisables durant toute I'annégssrestriction ni limite de durée. Il ne pourree &clamé
un remboursement en numéraire, et ce, quelquéedyipe d'avoir.

VIlIl. MODIFICATION DE LA PRESTATION
WI SERVICES se réserve le droit de modifier lesdittons de sa prestation.

WI SERVICES informera, par tout moyen a sa conveegale client au moins huit jours a lavance.

Le client aura alors la faculté de résilier le cahpar lettre RAR ou par mail dans un délai dezpijours a
compter de la réception de l'information.

A défaut de résiliation, les changements serorpicsds acceptés.

IX. CESSION
WI SERVICES aura le droit de céder tout ou uneigaté ce contrat a toute personne physique ou enoral
s'engageant a respecter l'intégralité des obligatits a vis du client.

Le contrat est strictement personnel au clientripira le droit de le céder en tout ou partie, smesrd
préalable de WI SERVICES.

X. LOI
Le présent contrat est soumis au droit francais.

XI. COMPETENCE D’ATTRIBUTION

De convention expresse, le Tribunal de CommercB@ARDEAUX dont dépend le siege social de WI
SERVICES est seul compétent pour toutes contessagiotre le Client et W1 SERVICES.
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